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2. จริยธรรมทางธุรกิจ  
 บริษัท ฟลอยด์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความตั Êงใจดําเนินธุรกิจโดยยึดหลกัความถูกต้อง ซืÉอสตัย์สจุริต มีความ
โปร่งใส มีจริยธรรม เคารพสิทธิมนษุยชน  และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม เพืÉอมุ่งสู่การเป็นองค์กรทีÉประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจอย่างยัÉงยืนบริษัทฯ จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติเกีÉยวกับจริยธรรมทางธุรกิจขึ ÊนเพืÉอใช้เป็นแนวทางให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยึดถือปฏิบติัได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม ดงันี Ê  

1. บริษัทให้ความสําคญักบัการประกอบธุรกิจด้วยความซืÉอสตัย์ สจุริต และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้ ทีÉมีส่วน
ได้เสียทกุกลุ่ม ร่วมถึงการปฎิบติัตามกฎหมายข้อบงัคบั และกฏระเบียบต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉงบงัคบัใช้กบัการดําเนิน
ธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

2. บริษัทยึดมัÉนการดําเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลทีÉดีและบริษัทตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นการกระททีÉ
ไม่ถกูต้องและไม่เป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

3. บริษัทปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเรืÉองของสินค้าและบริการ เปิดให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนได้เกีÉยวกับความ
ไม่สมบรูณ์ของสินค้าและบริการ 

4. บริษัทให้บริการด้วยมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่าง
เคร่งครัด  

5. บริษัทให้ความสําคญักับการใช้ข้อมลูภายใน และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลบัโดยข้อมูลภายในหรือข่าวสาร
อันมีสาระสําคัญ โดยไม่เปิดเผยความลับหรือข้อมูลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทีÉตนได้ล่วงรู้มาเนืÉองจากการ
ดําเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูทีÉตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตาม
หน้าทีÉตามกฎหมาย 

6. บริษัทให้ความสําคญักับปฏิบัติตามข้อตกลงและเงืÉอนไขต่าง ๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามข้อตกลง
หรือเงืÉอนไขไม่ได้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพืÉอหาทางออกร่วมกนั 

 ในกรณีทีÉพบเห็นการกระทําผิดโดยการละเมิด ฝ่าฝืนหรือจงใจไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจทีÉระบุไว้ในคู่มือฉบบันี Ê 
บริษัทฯ ได้กําหนดให้เลขานุการบริษัททําหน้าทีÉเป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียน กลัÉนกรองข้อมูล/ข้อเท็จจริงก่อนนําเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททราบต่อไป  
 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  เพืÉอให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งหรือรายงานในกรณีทีÉพบเห็นการกระทําผิด การละเมิด ฝ่าฝืนหรือจงใจไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบ ข้อบงัคบั จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ทีÉระบุไว้ในคู่มือฉบบันี Ê  
 

▪ ทางไปรษณีย์  หรือ กล่องรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ : 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานกุารบริษัท หรือ ผู้จดัการแผนกบคุคล 
      บริษัท ฟลอยด์ จํากัด (มหาชน) เลขทีÉ 31/4 หมู่ 2 ตําบลบางแม่นาง อําเภอบางใหญ่ จงัหวัดนนทบุรี 11140 
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▪ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ayuth.j@floyd.co.th) หรือ  
      เลขานกุารบริษัท (ir@floyd.co.th) หรือ ผู้จดัการแผนกบคุคล (human@floyd.co.th) 
▪ เว็บไซต์ของบริษัทฯ  : www.floyd.co.th 

▪ โทรสาร (Fax.) : หมายเลข 02-191-6262 
  

 อนึÉง บริษัทฯ มีนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้ ร้องเรียน หรือ           
ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หรือ ผู้ทีÉปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั โดยข้อมูลส่วนตวัและข้อมลูการร้องเรียนบริษัทฯ จะเก็บเป็นความลบั และ
เปิดเผยเท่าทีÉจําเป็นหรือตามทีÉกฎหมายกําหนด 
 

บทกำหนดโทษ   จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ฉบบันี Êถือเป็นวินยัอย่างหนึÉง ซึÉงคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร
และพนกังานทุกคนต้องดํารงตนและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด พนกังานทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะถูกพิจารณาโทษทาง
วินัยตามระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ตามแต่ละกรณี โดยจะพิจารณาลงโทษพนกังานทีÉกระทําความผิดโดยไม่จําเป็นต้อง
เรียงลําดบัขั Êนการ ตั Êงแต่   
1. การตกัเตือนด้วยวาจา   
2. การตกัเตือนด้วยหนงัสือ   
3. ตัดค่าจ้าง  
4. พกังาน    
5. เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย    
6. ดําเนินคดีตามกฎหมาย         


